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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLAVE DE IDENTIFICACION

TRAMITE SERVICIO | X

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Mantenimiento de las ldmparas y circuito de la red de alumbrado publico

DESCRIPCION

Se realiza cuando las Idmparas se encuentran en deterioro, fundidas, prenda y apague o se quede encendida todo el dia, asi
como la reparacién de fallas de circuitos de igual forma se repara el brazo y poste de metal siniestrado.

Articulo 115 fraccion lll inciso B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Arficulo 125 fraccién Il de la Ley Orgdanica Municipal del Estado de México.
Articulos 122 fraccién VIl y 123 fraccion IX del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER Oficio de contestacion VIGENCIA DEL DOCUMENTO Permanente
PRESENCIAL HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

A través de la Coordinacion de Atencidn Pre-gestion de la solicitud a fravés de

Cludchno (entregando la solicitud por WhatsApp y via telefénica al nUmero No aplica
escrito con los datos personales del 712 120 4443

ciudadano y ubicacién)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

Cuando varias ldmparas estdn dafiadas debido a un apagén o accidente vial.

EL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION?

No aplica

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. El trdmite es directamente en oficina, via
telefonica, via WhatsApp o a fravés de la . - -
Coordinacién  de  Afencién  Ciudadana | Si(1) N/A Articulo 8 de la Consfitucion Poliica de los

(entregando la solicitud por escrito con los datos Estadias Unidos Memcdnos.

personales del ciudadano y ubicacién.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

1. El trémite es directamente en oficina, via
telefénica, via WhatsApp o a fravés de la
Coordinacion  de  Atencién Ciudadana Si (1) N/A
(enfregando la solicitud por escrito con los datos
personales del ciudadano y ubicacién.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

1. El trémite es directamentie en oficina, via
telefénica, via WhatsApp o a fravés de la
Coordinacién de Atencién Ciudadana Si(1) N/A
(entregando la solicitud por escrito con los datos
personales del ciudadano y ubicacién.

Articulo 8 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- El ciudadano acude a la oficina de Atencién Ciudadana aingresar su solicitud por escrito.

2.- La solicitud es turnada a la oficina de la Direccién de Servicios PUblicos.

3.- Una vez teniendo la solicitud, se turna a la Coordinacién de Alumbrado PUblico para realizar la inspeccion comespondiente.

4.- De acuerdo a la inspeccidn realizada, se hace el mantenimiento, rehabilitacién y/o reparaciéon de luminarias y fallas de circuitos
en la via publica, siempre y cuando se tenga el material.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 10 dias habiles
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Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A CREDITO N/A DEBITO N/A EN LINEA N/A

.DONDE PODRA PAGARSE? No. aplica |

OTRAS ALTERNATIVAS No. aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica ‘

PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CON LA PREVENCION

¢ APLICA LA AFIRMATIVA FICTA ‘ :
A ;
O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE [{2{e]Ui[el[e] ]I Se realiza la revision y de acuerdo a lo que este dafado (cable, conectores, pastillas, termo
TRAMITE O SERVICIO magnético, fotoceldas), si se cuenta al momento con el material, queda reparado.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Servicios PUblicos Coordinacién de Alumbrado Publico

TITULAR DE LA DEPENDENCIA l L.A.l. Eduardo Monroy Gonzdlez J
COLONIA l Centro, Atlacomulco, México. C.P. l 50453
CALLE [ Justo Monroy Vega l NUM. INT. I S/N l NUM. EXT J 4
DIiAS DE ATENCION Lunes a viemes [ HORARIO DE ATENCION | 09:00 a 16:00 hrs.
LADA I 712 | TELEFONO l 120 4443 [ CORREO [ No aplica

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 sCudnto tiempo tardan en reparar una lampara?

RESPUESTA Si se cuenta con el material, en 10 dias hdbiles.

PREGUNTA FRECUENTE 2 sA través de que ofro medio se puede realizar el reporte de una ldmpara?

Via telefénica 7121204443, via WhatsApp 7121204443 y a través de la Coordinacion de Atencion
RESPUESTA Ciudadana (entregando la solicitud por escrito con los datos personales del ciudadano vy
ubicacién).

PREGUNTA FRECUENTE 3 sPor algin motivo tendria que comprar el material?

En caso de que la Coordinacién de Alumbrado PUblico no cuente con el material y sea muy

urgente la reparacion.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA

No aplica
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